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I WORUM GEHT ES IN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG?

Der Mehrzweckverband Region Entlebuch, Wolhusen und Ruswil, Hauptstrasse 13, 6170 Schiipfheim (nachste-
hend auch «wir», «uns») beschafft und bearbeitet Personendaten, die Sie, Bewerber/innen im Rahmen eines
Bewerbungsverfahrens oder auch andere Personen («Dritte») betreffen.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, was wir mit [hren Daten tun, wenn Sie www.sobz-entlebuch.ch
oder www.kesb-entlebuch.ch verwenden, unsere Dienstleistungen nutzen, durch uns betreut werden, mit uns
kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Wir kdnnen Sie zusatzlich lber die Bearbeitung lhrer Daten
separat informieren (z.B. in Formularen, Vertragsbedingungen oder zusatzlichen Datenschutzerklarungen).

Wir verwenden den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten». Mit «Personendaten» sind
Daten gemeint, die sich auf bestimmte oder bestimmbare Personen beziehen und «Bearbeiten» bedeutet jeden
Umgang mit Personendaten, z.B. das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Verandern, Bekanntgeben und Lo6-
schen von Daten.

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen (z.B. Familienmitglieder) bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass
Sie dazu befugt und diese Daten korrekt sind und Sie sichergestellt haben, dass diese Personen Uber diese
Bekanntgabe informiert sind (z.B. indem ihnen die vorliegende Datenschutzerklarung vorgangig zur Kenntnis ge-
bracht wurde).
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II.

WER IST FUR DIE BEARBEITUNG IHRER DATEN VERANTWORTLICH?

Fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist verantwortlich:

Mehrzweckverband Region Entlebuch, Wolhusen und Ruswil
Hauptstrasse 13

6170 Schiipfheim
info@sobz-entlebuch.ch / info@kesb-entlebuch.ch

III.

WELCHE DATEN BEARBEITEN WIR?

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Personendaten von Ihnen (betreute Personen eingeschlossen). Die
wichtigsten Kategorien sind die folgenden:

Stammdaten: Das sind die Grunddaten wie z.B. Name, Kontaktdaten, Daten zur Person, Fotos, Be-
treuungs- und Kundenhistorie, Einwilligungserklarungen sowie Informationen tber Dritte (z.B. Kon-
taktpersonen, Angaben zur Familie).

Zusammenarbeits- und Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Rahmen der Erbringung unserer
Leistungen sowie bei Vertragsabschlissen anfallen, wie z.B. vertragliche Leistungen, Daten betref-
fend die Leistungserbringung, Daten aus dem Vorfeld des Vertragsschlusses, Angaben zur Abwick-
lung (z.B. Rechnungsstellung) und Finanzdaten (z.B. Angaben Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse
zur Tarifeinstufung).

Beratungs- und Betreuungsdaten (inkl. Abklarungsdaten): Das sind die Daten, welche das Be-
treuungsverhaltnis betreffen und im Rahmen der Betreuung oder Abklarung anfallen, wie z.B. Ge-
sundheits- oder Budgetdaten. Das sind in der Regel Daten Uber die betreute, beziehungswiese abge-
klarte Person, konnen aber auch Daten der Eltern oder sonstiger Dritten betreffen (z.B. weitere Be-
zugspersonen).

Bewerberdaten: Das sind Daten, welche im Rahmen einer Bewerbung fiir eine Arbeitsstelle bei uns
anfallen, wie z.B. beruflicher Werdegang, Aus- und Weiterbildungen, Referenzen und Daten aus 6f-
fentlichen Quellen (z.B. Social Media und Internet). Darunter fallen auch Informationen Uber strafrecht-
liche Verurteilungen sowie Berufs- / Tatigkeitsverbote (insbesondere Strafregisterausziige).
Kommunikationsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang von Kommunikation zwischen uns
und mit Dritten anfallen (z.B. per E-Mail, Telefon, brieflich oder Gber sonstige Kommunikationsmittel),
wie z.B. Inhalt von E-Mails oder Briefen, lhre Kontaktdaten sowie Randdaten der Kommunikation.
Technische Daten: Das sind Daten, welche im Rahmen der Nutzung unserer elektronischen Ange-
bote (z.B. Website) anfallen, wie z.B. IP-Adresse, Angaben Uber das Betriebssystem lhres Endgerats,
die Region und der Zeitpunkt der Nutzung. Technische Daten fir sich lassen grundsatzlich keine
Ruckschlisse auf Ihre Identitat zu.

Sonstige Daten: Darunter fallen insbesondere: Daten, die im Zusammenhang mit behérdlichen oder
gerichtlichen Verfahren anfallen (z.B. Akten), Daten, die aufgrund des Gesundheitsschutzes (z.B.
Schutzkonzepte) erhoben werden, Fotos, Video- oder Tonaufnahmen, die wir herstellen oder von Drit-
ten erhalten und auf denen Sie erkennbar sind.
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V.

WOHER STAMMEN DIE DATEN?

Von lhnen: Viele der von uns bearbeiteten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. im Zusammen-
hang mit unseren Leistungen oder durch die Kommunikation mit uns). Sie sind zur Bekanntgabe lhrer
Daten mit Ausnahmen (z.B. gesetzliche Verpflichtungen im Rahmen des Kindes- und Erwachsenen-
schutz oder Gerichten) nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch mit uns zusammenarbeiten oder unsere
Leistungen beanspruchen wollen, miissen Sie uns gewisse Daten bekanntgeben.

Von Dritten: Wir kénnen auch Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister,
Lureg Einwohnerkontrolle Luzern, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) entnehmen oder diese
von Behorden (z.B. Gemeinden, Aufsichtsbehérden), Ihrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns in
einer geschaftlichen Beziehung steht oder anderweitig zu tun hat und von sonstigen Dritten (z.B. Ver-
bande) erhalten. Dazu gehoéren insbesondere die nachfolgenden Kategorien: Stammdaten, Zusam-
menarbeits- und Vertragsdaten, Beratungs- und Betreuungsdaten (inkl. Abklarungsdaten) und sons-
tige Daten, aber auch alle anderen Datenkategorien gemass Ziff. Il sowie Daten aus der Korrespon-
denz und Besprechungen mit Dritten.

ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEITEN WIR IHRE DATEN?

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Leistungen fiir unsere Klientel
zu erbringen und abzuwickeln, so insbesondere im Rahmen der Sozial- und Suchtberatung, Mitter- Vaterbera-
tung, der Mandatsfiihrung im Kindes- und Erwachsenenschutz, der Leistungen der Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehdérde sowie sonstigen gesetzlichen Pflichten. Dariiber hinaus bearbeiten wir Personendaten von lhnen
und weiteren Personen, soweit erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, auch fiir folgende Zwecke, denen wir
(und zuweilen auch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:

Kommunikation: Um mit lhnen kommunizieren zu kénnen (z.B. zur Beantwortung von Anfragen, der
Vertragsabwicklung und der Betreuung), bearbeiten wir Daten von lhnen.

Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Leistungen: Im Zusammenhang mit Vertragsab-
schlissen bzw. Vertragsabwicklung, der Zusammenarbeit mit Ihnen, Lieferanten und Dienstleister o-
der anderen Vertragspartnern bearbeiten wir Personendaten. Auch die Durchsetzung von Rechtsan-
sprichen aus Vertragen (Inkasso, Gerichtsverfahren etc.), die Buchfiihrung, die Beendigung von Ver-
tragen und die &ffentliche Kommunikation gehéren dazu. Wir bearbeiten auch Daten im Rahmen des
Bewerbungsprozesses sowie zur Anbahnung des Arbeitsverhaltnisses.

Betreuung, Beratung und Abklarung: Im Rahmen der Betreuung, der Beratung und Abklarung im
Kindes- und Erwachsenenschutzverfahren bearbeiten wir Daten von lhnen, lhren Kindern sowie Drit-
ten.

Marketingzwecke und zur Beziehungspflege: Zu Marketingzwecken und zur Beziehungspflege be-
arbeiten wir Daten (z.B. Personaldaten fur Dienstleistungsbroschire oder Stammdaten fur Kontakt-
briefe MVB) um unserer Klientel, anderen Vertragspartnern und sonstige Interessenten personali-
sierte Werbung (z.B. als Drucksache, per E-Mail) zu Dienstleistungen und sonstigen Neuigkeiten von
uns zu senden. Sie kdnnen solche Kontakte jederzeit ablehnen bzw. eine Einwilligung in die Kontakt-
aufnahme fir Werbezwecke durch Mitteilung an uns verweigern oder widerrufen.

Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behérden. Im Rahmen der Einhal-
tung von Gesetzen und zur Erfiillung gesetzlicher Aufgaben, insbesondere im Kindes- und Erwachse-
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nenschutz sowie bei Pflegeplatzabklarungen und Pflegeplatzbewilligungen kénnen wir Personenda-
ten bearbeiten, (insbesondere steuerrechtliche Pflichten oder fiir Gesundheitskonzepte). Ausserdem
kénnen bei internen Untersuchungen sowie bei externen Untersuchungen (z.B. durch eine Strafver-
folgungs- oder Aufsichtsbehdrde oder eine beauftragte private Stelle) Datenbearbeitungen erfolgen.
o Weitere Zwecke: Zu diesen weiteren Zwecken gehoéren z.B. Schulungs- und Ausbildungszwecke,
administrative Zwecke (z.B. die Verwaltung von Stammdaten oder die Buchhaltung), die Wahrung
unserer Rechte und die Evaluation und Verbesserung interner Abldufe. Auch die Wahrung weiterer
berechtigter Interessen gehért zu den weiteren Zwecken, die sich nicht abschliessend nennen lassen.

VI. WEM GEBEN WIR IHRE DATEN BEKANNT?

Im Zusammenhang mit unseren Vertragen, der Website, unseren Dienstleistungen, unseren rechtlichen Pflichten
oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den weiteren in Ziff. V aufgeflihrten Zwecken, tber-
mitteln wir Ihre Personendaten auch an Dritte, insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

o Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im Inland zusammen, die in unserem Auftrag, in gemein-
samer Verantwortung mit uns oder in eigener Verantwortung Daten bearbeiten (z.B. IT-Dienstleister,
Banken, Versicherungen).

o Betreute Personen: Gemeint ist unsere Klientel oder deren erziehungsberechtigten Personen, und
andere Vertragspartner von uns, bei denen sich eine Ubermittlung lhrer Daten aus der Zusammenar-
beit ergibt. Dazu kdénnen auch Gesundheitsdaten gehdren. Die Empfanger bearbeiten die Daten
grundsatzlich in eigener Verantwortlichkeit.

e Behérden: Wir kénnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behérden (Gemeinden, Auf-
sichtsbehorden) im In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt
sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Dazu kdnnen auch Gesund-
heitsdaten gehdren.

o Weitere Personen: Gemeint sind andere Falle, wo sich der Einbezug von Dritten aus den Zwecken
gemass Ziff. V ergibt. Andere Empfanger sind z.B. Dritte im Rahmen von Vertretungsverhaltnissen
(z.B. Ihr Anwalt oder weitere von lhnen bestimmte Bezugspersonen) oder an Behdrden- oder Ge-
richtsverfahren beteiligte Personen. Im Rahmen der Kommunikation mit anderen Gemeinden und Ge-
meindeverbanden, Branchenorganisationen, sonstigen Verbanden und weiteren Gremien kann es
ebenfalls zum Austausch von Daten kommen, die mitunter Sie betreffen.

Alle diese Kategorien von Empfangern kénnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass lhre Daten auch diesen zu-
ganglich gemacht werden konnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte konnen wir beschranken (z.B. IT-
Dienstleister), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behorden, Banken etc.).

VII. WIE LANGE BEARBEITEN WIR IHRE DATEN?

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweiszwecken verlangen oder
eine Speicherung technisch bedingt ist (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen).
Stehen keine rechtlichen, vertraglichen Pflichten oder technischen Griinde entgegen, I6schen oder anonymisie-
ren wir lhre Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Ublichen Ablaufe.
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VIII. WELCHE RECHTE HABEN SIE?

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung gewisse Rechte. Sie kénnen nach anwendbarem
Recht insbesondere Auskunft Uber die Bearbeitung Ihrer Personendaten verlangen, unrichtige Personendaten
korrigieren lassen, die Léschung von Personendaten verlangen, Widerspruch gegen eine Datenbearbeitung er-
heben, die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem géngigen elektronischen Format oder ihre Ubertra-
gung an andere Verantwortliche verlangen oder eine Einwilligung widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf lhrer
Einwilligung beruht.

Wenn Sie uns gegenuber Ihre Rechte austben wollen, wenden Sie sich an uns. Fiur die Austbung Ihrer Rechte
im Kindes- und Erwachsenenschutz kdnnen Sie sich bei der KESB Kindes- und Erwachsenenschutzbehdérde
Region Entlebuch, Wolhusen und Ruswil, Bahnhofstrasse 42, 6162 Entlebuch melden. Damit wir einen Miss-
brauch ausschliessen kénnen, missen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, falls nétig).

Bitte beachten Sie, dass flr diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschrankungen gelten (z.B. zum
Schutz von Dritten oder von Geschaftsgeheimnissen). Wir behalten uns vor, Kopien aus datenschutzrechtlichen
Grinden oder Grinden der Geheimhaltung zu schwarzen oder nur auszugsweise zu liefern.

Wenn Sie weitergehende Fragen zur Bearbeitung lhrer Personendaten haben, kénnen Sie gerne lhre Anfrage an
uns richten. Wir sind unter info@sobz-entlebuch.ch oder info@kesb-entlebuch.ch erreichbar. Aus Sicherheits-
griinden kénnen zur Uberpriifung lhrer Identitét geeignete Massnahmen getroffen werden.

IX. WIE BEARBEITEN WIR DATEN IM ZUSAMMENHANG MIT UNSEREN WEBSITES UND UBRIGEN
DIGITALEN DIENSTEN?

Bei der Nutzung unserer Websites (inkl. Newsletter und weitere digitale Angebote) fallen Daten an, die in Proto-
kollen gespeichert werden (insbesondere technische Daten). Zudem kdnnen wir Cookies und &hnliche Techniken
(z.B. Pixel-Tags oder Fingerprints) einsetzen, um Website-Besucher wiederzuerkennen, ihr Verhalten aufzuzeich-
nen und Praferenzen zu erkennen. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die zwischen dem Server und lhrem System
Ubermittelt wird und ermdglicht die Wiedererkennung eines bestimmten Gerats oder Browsers.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass dieser Cookies automatisch ablehnt, akzeptiert oder 16scht. Sie
konnen auch Cookies im Einzelfall deaktivieren oder I6schen. Wie Sie die Cookies in lhrem Browser verwalten
kénnen, erfahren Sie im Hilfemeni lhres Browsers.

Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel keine Personendaten.

Daneben nutzen wir eigene Tools sowie Dienste von Drittanbietern (welche ihrerseits Cookies einsetzen kdnnen)
auf unseren Websites, insbesondere um die Funktionalitédt oder den Inhalt unserer Websites zu verbessern (z.B.
Integration von Videos oder Karten) oder um Statistiken zu erstellen

Wir setzen auf unseren Websites mitunter Google Analytics oder vergleichbare Dienste ein. Dies ist eine Dienst-
leistung von Dritten, die sich in irgendeinem Land der Erde befinden kénnen (im Falle von Google Analytics ist es
Google Irland (mit Sitz in Irland), Google Irland stltzt sich dabei auf Google LLC (mit Sitz in den USA) als Auf-
tragsbearbeiter (beide «Google», www.google.com), mit welcher wir die Nutzung der Websites (nicht personen-
bezogen) messen und auswerten konnen. Hierzu werden ebenfalls permanente Cookies benutzt, die der Dienst-
leister setzt. Wir haben den Dienst so konfiguriert, dass die IP-Adressen der Besucher von Google in Europa vor
einer Weiterleitung in die USA gekurzt werden und dadurch nicht zurickverfolgt werden kénnen.
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Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular
inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

SSL-/TLS-Verschliisselung

Unsere Websites verwenden aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
z.B. Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL/TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an
dem Schlosssymbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- oder TLS-Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von
Dritten gelesen werden.

Google Maps

Unsere Websites nutzen das Angebot von Google Maps. Dies ermdglicht es, interaktive Karten direkt auf der
Website darzustellen und Ihnen die komfortable Nutzung der Kartenfunktion zu ermdéglichen. Durch den Besuch
unserer Websites erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite der Website aufgerufen
haben. Dies geschieht unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, iber das Sie eingeloggt sind,
oder ob kein Nutzerkonto vorhanden ist. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie sich vor
Aktivierung der Schaltflache ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fiir Zwecke
der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung
erfolgt insbesondere (auch fir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung bedarfsgerechter Werbung und um an-
dere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren. Sie haben das
Recht, der Erstellung dieser Nutzerprofile zu widersprechen, wobei Sie sich zur Auslibung dieses Rechts an
Google wenden mussen. Nahere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und -bearbeitung
durch Google sowie weitere Informationen zu lhren diesbezliglichen Rechten und Einstellungsmdglichkeiten zum
Schutz |hrer Privatsphare finden Sie unter: www.google.de/intl/de/policies/privacy.

X. DATENSICHERHEIT

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz lhrer Personen-
daten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa mittels Erlass von Weisungen, Schulungen, IT- und
Netzwerksicherheitslésungen, Zugangskontrollen und —beschrankungen, Verschlisselung von Datentragern und
von Ubermittlungen, Kontrollen.
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XI. KANN DIESE DATENSCHUTZERKLARUNG GEANDERT WERDEN?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kdnnen diese Datenschutzerkla-
rung jederzeit anpassen. Die auf unseren Webseiten verdffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.

Schipfheim, 16. Oktober 2023

Genehmigt durch die Geschéaftsleitung
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